Field Service Management mit Acteos Logonsmart ermoglicht eine flexible und effiziente Steuerung des tech-
nischen AuBendienstes - schlank und smart. Wahlweise auch ohne Softwareinstallation, ohne Kapitalbindung und
vollig papierlos. Die L6sung unterstiitzt Sie von der Einsatzplanung tiber die Bearbeitung des Auftrages bis hin zu
dessen Auswertung. Acteos Logonsmart - fiir einen leistungsfiahigeren Service, mehr Kundenzufriedenheit und

mehr Unternehmenserfolg.»

Ihr Disponent plant die Einsatze des AuRendienstes
fur Abnahme, Wartung und Reparatur grafisch Uber
das Acteos Dispositionsmodul. Der geplante Auftrag
wird an das mobile Gerat (Smartphone, Tablet-PC) des
entsprechenden Servicetechnikers Ubermittelt. Jede
Anderung des Auftragsstatus wie

Auftrag angenommen
Beginn Anfahrt
Arbeitsaufnahme
Arbeit beendet

wird umgehend und Ubersichtlich beim Disponenten
angezeigt.
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Ob nur einige wenige Techniker oder eine grof3e
Mannschaft im Einsatz sind: Mit Acteos Logonsmart
steuern und planen Disponenten die Einsatze des Service-
AuRendienstes so effektiv und wirtschaftlich wie noch nie.
Von der Auftragsannahme bis zur vollstdndigen Auswertung
behalten sie immer den Uberblick und kénnen flexibel
auf unerwartete Situationen reagieren. Techniker im Feld
erhalten alle notwendigen Informationen per Mobilfunk
auf ihr Smartphone oder Tablet-PC. So kdnnen sie gut
vorbereitet und ohne zeitraubende Rdulckfragen ihren
Auftrag ausfiihren, aus vordefinierten Bausteinen einen
Bericht erfassen und an die Zentrale senden. Oft kann
die Rechnung schon gestellt werden, bevor der Techniker
wieder im Haus ist.

Professionelles Management des Service-Aulendienstes
Vollstandige Unterstlitzung des gesamten Prozesses

Wahlweise Software zum Mieten, geringe Kosten,
geringer Aufwand

Papierloses Arbeiten (keine Medienbriiche)
elektronische Berichte auf Knopfdruck

Nutzung der Erfahrung und der standardisierten
Technologie von groRen Service-Organisationen
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Ihr Techniker erhalt alle notwendigen Informationen
zum Kundenauftrag bequem auf sein mobiles Gerat
(Smartphone, Tablet-PC).

Kundonaummer  [SELETS s
e nz
2 Acteos GmbH & Co K5 on

T w1803 de.
vt/ 501205 dekerte.php.

Kunde, Adresse

Art der Stérung, Wartung
Einsatztermin

Kundenhistorie

Informationen zum letzten Einsatz
existierender Wartungsvertrag ...

Acteos

Jede Anderung des Auftragsstatus sowie der Service- Servicebericht

Bericht werden an den Disponenten Ubermittelt - einfach
per Knopfdruck!

Die Informationen kénnen lber Schnittstellen an nach- R £
gelagerte Systeme (z.B. ERP, CRM, ...) weitergeleitet werden. . s g

Heizung Slock Ost B Wartung Heizung Slock Ost | #7780 ng durchgefunrt, Fiter 1
B8 usaht

werden

Heizung Slock West 1 Wartung Heizung Block Wartung durchgefhrt
West 1

Zaite
Beschreibung Startzeit Endezeit Dauer
Hinfahrt 08.07.2010 15:32 0 Min
voror in Arast 98.07.2010 15:33 1Min
Rilckfahrt 08.07.2010 15:34 1Min
Gesamtdauer. 2 min

Report

¥ Nechmaliger Besuch erforderiich
Garantie wi

Anfahrt nicht berschnen weil:

Datum: 08.07.2010

Name: Pater Meiar
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