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Case Study:

Mit LogonsiteTM - Modulen von
Acteos ermittelt und koordiniert
die GA Energieanlagenbau Sud
GmbH die Leistungen einer
Baustelle in Echtzeit

Wie kommt der Strom in die Steckdose? Diese
haufig gestellte Alltagsfrage kénnen die Experten
der GA Energieanlagenbau Sid GmbH (GA-EAS)
prazise beantworten. Das zweitgréBte Uberregi-
onale Netzwerk-Bauunternehmen in Deutschland
sorgt seit 90 Jahren daflir, dass der Strom von den
Kraftwerken tber Fernleitungen, Umspannanlagen
und Trafostationen bis zu den Haushalten geleitet
wird. Als Generalunternehmer organisiert der High-
Tech Dienstleister heute die Realisierung kom-
pletter Infrastrukturen fir die Strom-, Wa&rme-,
Gas-, Wasser- und Datenversorgung. Die Steu-
erung dieser gewerkelbergreifenden Aufgabe wie
auch die wirtschaftliche Koordination der einzelnen
Arbeitsschritte erfordern stets aktuelle Informati-
onen Uber die einzelnen Planungsphasen und die
tatsdchlichen Arbeitsabldufe. Wie aber gelangen
die steuerungsrelevanten Informationen beispiels-
weise von den geographisch verstreuten und zum
Teil abgelegenen Baustellen tagesaktuell in die
GA-EAS-Zentrale nach Fellbach bei Stuttgart?

Auf diese Frage wiederum hat der Spezialist fur
mobile Erfassung und Ubertragung von Daten,
Acteos GmbH & Co. KG, eine Antwort und wie im
Fall GA-EAS individuell abgestimmte L&sungen
parat. Mit Hilfe der Applikation LogonsiteTM (Time
& Material) des IT-Dienstleisters aus Gilching bei
Minchen (bertragen heute die Baukolonnen von
GA-EAS via Handheld taglich ihre Arbeitszeiten
und die Betriebsstunden der eingesetzten Maschi-
nen an die Zentrale. Fir Acteos ist die Uber-
tragung dieser Leistungsdaten in Echtzeit jedoch

nur ein Teil der mobilen Lésung. Denn zu einer
Steigerung der Produktivitat und der Prozessquali-
tat fihren sie nur dann, wenn sie direkt in dem
bestehenden ERP-System oder in den Arbeitszeit-
und Lohnabrechnungsprogrammen verarbeitet und
ausgewertet werden koénnen. Die LogonsiteTM-
Module unterstitzen GA-EAS deshalb auch bei der
komfortablen Verarbeitung der Echtzeit-Daten und
somit bei einer effizienten Baustellenkoordination.
Acteos und die GA-EAS haben mit der
erfolgreichen Implementierung von LogonsiteTM
fir Gber 200 Bautrupps einen direkten Anschluss
an das zentrale Rechensystem geschaffen.
Unabhéngig von der raumlichen Entfernung
kénnen diese somit jederzeit durch elektronischen
Datenaustausch in die Optimierung der Ablauf-
prozesse eingebunden werden. Die entwickelte
Lésung beschleunigt den Informationsfluss zwi-
schen Baukolonne, Bauleitern und den kauf-
mannischen Abteilungen deutlich und setzt damit
nicht nur in der Baubranche einen Benchmark.
Logonsite eignet sich in gleicher Weise auch fir
die elektronische Anbindung anderer mobiler
Einheiten wie Service- und Wartungsteams oder
AuBendienst- und Vertriebsmitarbeiter.

Schneller Datenaustausch mit der Baustelle ent-
scheidet in Zukunft Giber Qualitat und Wettbewerb
Die Verlegung der Leitungen fir den Energie-
transport bewerkstelligen bei der GA- Energie-
anlagenbau Stid GmbH etwa 600 Mitarbeiter, die

in flexibel zusammengestellten Baukolonnen
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eingesetzt werden. Hinzu kommen je nach
Bedarf unterstitzende Subunternehmen. Gemes-
sen in Arbeitszeit und in Betriebsstunden der
eingesetzten Gerate erbringen sie fernab von der
GA-EAS-Zentrale einen GroBteil der Wert-
schépfung des Unternehmens. Diese ist jedoch
aufgrund der vielen, geographisch verteilten Bau-
stellen fir das Management, die Projektleiter, die
Personal- oder die Rechnungsabteilung nicht
unmittelbar ersichtlich. Denn erst wenn die Daten
der Tagesberichte der einzelnen Kolonnen in dem
zentralen ERP-System erfasst wurden, erschlie-
Ben sich ihnen die tatsachlich erbrachten Leistun-
gen. Die Aktualitdt und Qualitdt des Controlling,
der Baustellenkoordination oder der Abrechnung
héngen folglich stark von der Geschwindigkeit der
Datenibermittiung von der Baustelle in die Zen-
trale ab. Exakt an dieser Schnittstelle aber liegt
die gréBte Schwachstelle von Unternehmen mit
mobilen Leistungseinheiten. In einer Wirtschaft,
die immer schnellere Reaktionszeiten erfordert,
dauern heute die physische, papierbasierte Uber-
mittlung sowie die manuelle Nacherfassung der
Informationen einer Baustelle meist viel zu lange.
Mit anderen Worten: Je schneller die steuerungs-
relevanten Daten eines Bautrupps in der Zentrale
verarbeitet werden kdénnen, umso effektiver und
kundenorientierter kann das Unternehmen (re)-
agieren. Die intelligente Blindelung der Informa-
tionen aller Einheiten in Echtzeit entscheidet
heute Uber den Servicegrad und schlieBlich Uber

die Wettbewerbsposition eines Baudienstleisters.

In der Vergangenheit ging zu viel Zeit in der
papiergestitzten Datenerfassung verloren

Die neuralgische Schwachstelle des Informations-
austausches zwischen Baustelle und Zentrale hat
GA-EAS bereits seit 2004 im Visier der Prozess-
optimierung. In der Vergangenheit ging auch bei

dem Leitungsbauer auf konventionellen, papier-

gestutzten Kommunikationswegen zu viel Zeit
verloren bis die Arbeits- und Betriebszeiten von
den einzelnen Baukolonnen zur Auswertung
bereit standen. Neben dieser enormen zeitlichen
Verzbégerung bis zur Digitalisierung der Daten
einer Baustelle traten bei GA-EAS typischerweise
auch die qualitativen Probleme papiergestitzter
Erfassung auf. So kam es bei der manuellen
Eingabe haufig zu Ubertragungsfehlern, die in
SAP kostspielige Fehlbuchungen und Folgefehler
verursachten. In der Vermeidung dieses Medien-
bruches zwischen Baustelle und Zentrale erkan-
nte GA-EAS schnell ein hohes Potenzial zur Stei-
gerung der Produktivitdt und Servicequalitat. In
der Zielsetzung, die Baukolonnen in einen durch-
gangigen und effektiven Workflow zu integrieren,
gab es fur den Leiter Organisation & EDV-Anwen-
dungen bei GA-EAS, Rainer Hafendérfer, deshalb
nur eine Lésung: die elektronische Ubermittlung
der Arbeits- und Betriebsstunden in Echtzeit
durch den Einsatz von mobilen Erfassungs-

geréten.

Hohe Anforderungen an mobile Daten-
erfassung auf dem Bau

Als bei der GA Energieanlagenbau Sid GmbH
das Projekt zur ,Implementierung mobiler
Zeiterfassung und integrierter  Baustellen-
koordination“ startete, richtete sich das Augen-
merk nicht alleine auf die Suche nach geeigneter
Hard- und Software. Vielmehr sollte in erster Linie
einen Partner gefunden werden, mit dem sich
eine individuelle Lésung umsetzen und weiter
fortentwickeln lieBe. Denn schlieBlich will man bei
GA-EAS durch den Einsatz eines neuen Mediums
die Bauteams in ihrem speziellen Arbeitsablauf
entlasten und durch zunehmende technische
Funktionalitdten der Lésung die Produktivitat

kontinuierlich steigern.
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Nach griindlicher Sondierung passender Anbieter
fiel die Wahl auf Acteos und ein Team, das aus
der Erfahrung zahlreicher Projekte mobiler Daten-
erfassung schopfen kann.

Ebenso anspruchsvoll wie das Qualifizierungs-
profil fir den Lésungspartner waren die Anforde-
rungen von GA-EAS an die technische Ldsung.
Um die Datenibermittiung von der Baustelle in
die Zentrale zu beschleunigen und den
Erfassungsaufwand deutlich zu reduzieren,
schrieb das Pflichtenheft folgende Ziele fest:

e Einsatz von robusten Handheld-Geraten, die
dem Baustellen-Umfeld standhalten;

e Entwicklung eines PDA-Programmes zur
Zeiterfassung auf Basis von Windows Mobile;

e ceinfache und schnelle Bedienbarkeit des
Handheld-Gerétes durch den Kolonnenfiihrer;
Vermeidung von Erfassungsfehlern durch
Auswabhllisten;

e flachendeckende Ubertragungsméglichkeit der
Daten via Mobilfunk;

e Méglichkeit einer zeithahen Uberpriifung,
Korrektur und Freigabe der Daten durch den
Bauleiter auf einem, den bestehenden Appli-
kationen  vorgeschalteten, PC-Programm;
Unterstitzung durch automatisierte
Kontrollroutinen;

e Einrichtung von Schnittstellen zwischen der
Zeiterfassungsanwendung und bestehenden
Arbeitszeit- und Lohnabrechnungs-
programmen wie auch zu SAP.

Das Zeiterfassungssystem, das diesen Rahmen-
parametern entspricht, wird von der GA-EAS
flaichendeckend im Siden Deutschlands einge-
setzt. So erfassen heute etwa 200 Baukolonnen
mit 170 Handheld-Geraten ihre Arbeits- und
Betriebszeiten elektronisch vor Ort auf der
Baustelle. Die erfassten Zeiten und BaumaB-
nahmen werden zeitnah von 120 Bauleitern in 20
Niederlassungen kontrolliert und an Folge-

systeme oder an SAP weitergeleitet.

Mobile Lésungen von Acteos fiihren bis zum Ziel
Fir einen Anbieter von Lésungen mobiler
Datenerfassung wie Acteos endet ein Auftrag

meist nicht mit der Bereitstellung der Hard- und

Softwareausstattung mobiler Einheiten. Vielmehr
gilt es zudem, eine intelligente Integration und
Verarbeitung der erfassten Daten in unter-
schiedlichsten Anschlusssystemen zu ermdég-
lichen. Diese Zielsetzung spiegelt sich auch in der
Applikation Logonsite Time & Material (TM) wider,
die Acteos bei GA-EAS zum Einsatz bringt. Die
individuell auf die Anforderungen der GA-EAS
abgestimmte Version wurde in zwei Modulen
implementiert. Wahrend die Software Logon-
siteTM Mobile fir eine komfortable Datenerfas-
sung auf dem Handheld sorgt, unterstitzt die
Applikation LogonsiteTM Desk eine schnelle
Prifung und Aufbereitung der Daten fiir weiter-
verarbeitende Systeme. Um eine durchgangige
Verwendung der erfassten Daten zu sichern,
richtet Acteos darlber hinaus auch notwendige
Schnittstellen zu Datenbanken und beliebigen

Applikationen ein.

Mit LogonsiteTM mobile Berichte von der
Baustelle erstellen - in Echtzeit

Mit Acteos entschied sich GA-EAS fir den
Einsatz von Handheld-Geraten mit dem Betriebs-
system Windows Mobile und somit gegen eine
alternativ diskutierte webbasierte Ldsung. Aus
Sicht von Projektleiter Rainer Hafendorfer war
diese Hardwarewahl eine richtige Entscheidung.
,Die Windows Mobile Technik von Acteos Uber-
zeugt uns im laufenden Betrieb durch ihre hohe
Stabilitdt und Performance deutlich mehr, als eine
vorab getestete Weboberflache, die einen perma-
nenten Abgleich Uber Internet erforderlich macht.”
Auf dieser Hardwarebasis installiert Acteos das
individuell fir die Bedirfnisse von GA-EAS konfigu-
rierte Zeiterfassungsprogramm Logonsite TM Mobile.
Far die Kolonnenfihrer, die bei GA-EAS die Er-
fassung der Zeiten auf der Baustelle verantwor-
ten, hat sich seit Einfihrung des Handheld und

der Software LogonsiteTM Mobile viel geandert.
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Beim Ausfiillen des Tagesberichtes, in dem sie
die Arbeitszeiten ihrer Mitarbeiter, die Betriebs-
zeiten der einzelnen Gerate und die Téatigkeiten
einer Baunummer respektive einer Kostenstelle
zuordnen, kénnen sie keine Fehler mehr machen.
Kein Zahlendreher, keine falsche Baunummer,
keine fehlende Personalnummer - das erspart
ihnen eine zeitraubende Nachbearbeitung der
Belege. Alle Angaben, die sie in der Vergan-
genheit handschriftlich auf einem Formular proto-
kolliert haben, geben sie heute Uber die komfor-
table Benutzeroberfliche von LogonsiteTM
Mobile direkt von der Baustelle in die elektro-
nische Systemwelt von GA-EAS ein. Dabei mis-
sen sie jedoch nicht wie friher alle Personal- und
Geréatedaten oder die sich stets &ndernden Bau-
nummern parat haben. Vielmehr unterstitzt sie
das Programm, vollstdndige und richtige Angaben
zu machen. In dynamischen Auswabhllisten wer-
den dem Bediener namlich nur die Personen,
Maschinen und Baunummern angeboten, die fir
die aktuellen Bauvorhaben der Kolonne auch tat-
sachlich verfugbar sind. Die Gefahr von Fehlern

wird somit weitgehend vermieden.

Direkter Anschluss fiir einen Datentausch in Echtzeit
Sobald sich der Kolonnenfihrer in der Startmaske
seines Handheld-Gerdtes anmeldet, wird er
unmittelbar mit dem zentralen Server von GA-
EAS verbunden. Die Logik von LogonsiteTM
Mobile basiert also auf einer direkten Anbindung
an eine gemeinsame Datenbank. Auf ihr stehen
die Daten der fir jede Kolonne disponierten
Bauauftrage, der verflgbaren Mitarbeiter oder der
Standardgerate zur Auswahl bereit. Dank einer
intelligenten Stammdatenverwaltung hat der Ko-
lonnenflhrer dariiber hinaus Zugriff auf die Inven-
turnummern der Maschinen, die er je nach Bedarf
aus einem allgemeinen Pool entnehmen kann.

Die jeweils aktuell hinterlegten Optionen werden

der Kolonne sowohl von der Bauleitung als auch
von zentralen Abteilungen der Ressourcensteu-
erung zugeordnet. Bereits hier zeigt sich deutlich,
dass LogonsiteTM Mobile Uber die klassische
Funktionalitdt der mobilen Zeiterfassung hinaus-
geht und in seiner Logik ein durchgéangige Res-
sourcen- und Baustellenkoordination unterstitzt.
Auf der zentralen Datenplattform werden auch die
auf den Baustellen elektronisch erfassten Arbeits-
und Betriebszeiten abgespeichert. Sofort nach
Eingabe der Daten in LogonsiteTM Mobile
Ubermittelt das Handheld ohne Zwischenspeiche-
rung alle Eintragungen Uber Mobilfunk, GPRS
oder UMTS an das GA-EAS Rechenzentrum.
Dies setzt natlrlich im gesamten Einsatzgebiet
der Bautrupps eine stabile Netzabdeckung
voraus. Im Fall der GA Energieanlagenbau Sid
GmbH ist dies kein Problem. Die Mobilfunk-Netz-
werke der eingesetzten Provider T-Mobile und
Vodafone stellen in nahezu dem gesamten
Marktgebiet des Leitungsbauers eine Echtzeit-
Ubermittlung sicher. So werden die elektro-
nischen Leistungsberichte der rund 200 Bau-
kolonnen tagesaktuell in einer Datenbank
gespeichert und stehen in der GA-EAS-Zentrale
als Real-Time Daten =zur Auswertung und
Weiterverarbeitung bereit.

FOr Projektleiter Rainer Hafenddrfer bietet die
LogonsiteTM-Anwendung von Acteos damit
bereits heute eine Lésung, die in Zukunft aus der
Baubranche kaum mehr wegzudenken ist. Uber
VPN-Zugange werden immer mehr Baustellen in
direktem Datenaustausch mit den zentralen

Steuerungsabteilungen stehen.

Kosteneinsparung und Prozessbeschleunigung
Die schnelle und erfolgreiche Implementierung
von LogonsiteTM Mobile bei GA-EAS zeigt, wie
einfach durch mobile Lésungen produktive Nahe

geschaffen werden kann. So Uberbrickt die
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elektronische Erfassung nicht nur die rdumliche
Distanz zwischen Baustelle und Zentrale in
Echtzeit, sondern vermeidet auch den kostspie-
ligen Medienbruch, der bislang bei der papier-
basierten Ubermittlung der Daten entstand. Die
Ressourcen fur die Nacherfassung konnten mit
Einflhrung des Systems komplett eingespart
werden. Durch die einfache Bedienbarkeit des
Handheld-Gerédtes werden dem Anwender auch
schnell jegliche Berlhrungsangste mit der neuen
Technik genommen. Vielmehr gewinnt er durch
die Vorgaben aus der Datenbank einen hilf-
reichen Uberblick und Sicherheit bei der ziigigen
Generierung der Leistungsdaten.

Mit Einfihrung von LogonsiteTM Mobile fihrten
bei GA-EAS all diese Effekte zu einer spirbaren
Beschleunigung der Prozesse und infolge der
schnelleren Verfligbarkeit und Verarbeitung der
Daten zu einer deutlichen Steigerung der
Produktivitat. Das LogonsiteTM Mobile Modul ist
aufgrund seiner hohen Kompatibilitat fiir beliebige
ERP-Systeme oder Applikationen als mobiles

Zeiterfassungssystem einsetzbar.

Lésung fir kundenindividuelle Workflows

Die mobile Erfassung und Real-Time-Ubermitt-
lung der Arbeits- und Betriebszeiten einer Bauko-
lonne machen nur dann Sinn, wenn die elektro-
nisch gewonnen Daten auch schnell und wirt-
schaftlich sinnvoll genutzt werden kdnnen. Um
dies sicherzustellen, implementierte Acteos in der
Zentrale der GA-EAS auch die Applikation
LogonsiteTM Desk. Sie Ubernimmt die von
LogonsiteTM Mobile Ubertragenen Daten aus der
Datenbank und unterstitzt deren Prifung und
betriebswirtschaftliche Analyse.

Mit LogonsiteTM Desk also kontrollieren die
Bauleiter an ihrem PC die von den Kolonnen-
fihrern auf der Baustelle erfassten Zeiten nach

dem Vier-Augen-Prinzip auf Plausibilitat. Erst

nach dieser, durch das Programm effizient durch-
fOhrbaren ,Qualitatsprufung”, werden die Daten
fir eine weitere Verarbeitung freigegeben. In dem
Workflow von GA-EAS beispielsweise werden die
Zeitangaben an ein Arbeitszeitsystem Ubergeben.
Dieses dem Lohn- und Gehaltssystem vorge-
schaltete Programm erfasst alle Arbeitszeiten des
Unternehmens und berechnet nach MaBgabe
tariflicher Regelarten und unter Bertcksichtigung
diverser Zuschldge die tatsachliche Basis der
Lohn- und Gehaltsabrechnung. Uber ein Lohn-
abrechnungssystem werden die auf der Baustelle
erfassten Leistungszeiten schlieBlich zu einer
monetéren Kennzahl. Namlich dann, wenn die
generierten Verdienstabrechnungen einmal im
Monat an SAP Ubergeben und den Auftragen
zugerechnet werden.

Die Kosten der Geratenutzung werden hingegen
Uber das Arbeitszeitsystem ermittelt und zur
Verrechnung direkt an das ERP-System weiterge-
leitet. Die standardmé&Bige Zuordnung von Fahr-
zeugen und Geraten zu einer Kolonne erlaubt
namlich eine an die Arbeitszeiten gekoppelte

Erfassung der Geratenutzung.

Mit LogonsiteTM Desk schneller abrechnen
als SAP erlaubt

In dem beschriebenen Workflow von der
Erfassung der Leistungsdaten auf der Baustelle in
Echtzeit bis zur monatlichen auftragsbezogenen
Verrechnung der Lohnkosten in SAP wirden sich
viele Vorteile der mobilen Zeiterfassung im
Backend relativieren. Eine kurzfristige Ressour-
censteuerung oder eine aktuelle Bestimmung der
Kosten-Situation einer Baustelle wéaren system-
bedingt nicht mdéglich. Mit LogonsiteTM Desk
kann GA-EAS die erfassten Arbeits- und
Betriebszeiten jedoch sofort betriebswirtschaftlich
auswerten und durch aktuelle Soll-Ist Vergleiche

den Einsatz der Ressourcen optimieren. Das
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Programm ermdglicht schnelle Analysen Uber die
Auslastung des Personals und der Gerate, es
rechnet einem Auftrag die eingesetzten Stunden
direkt zu oder ermittelt Uber eine direkte
Schnittstelle zu SAP die aktuelle Kosten und
Erlés-Ubersicht einer Baustelle. LogonsiteTM
Desk gewahrt Detailansichten Gber Sammel-
auftrage, die tGber SAP nicht erschlossen werden
kénnten. So lassen sich auch Kleinstauftrage wie
Haushaltsanschliisse, die meist in Sammelauf-
tragen zusammengefasst werden, schnell bewer-
ten und gegebenenfalls auch sofort abrechnen.
In dem Anspruch, durch mobile Datenerfassung
durchgéngige Prozessoptimierung zu schaffen,
liefert Acteos mit der Anwendung LogonsiteTM
Desk quasi einen ,Katalysator, der die
Verarbeitung der erfassten Daten und schlieBlich
die Prozesse beschleunigt. Die tagesaktuelle
Transparenz er6ffnet GA-EAS in der Tat eine
neue Dimension der Produktivitdt und Service-
qualitét. Die Buindelung der Real-Time-Daten aller
Baustellen ermdéglicht schnelle Reaktionen, ein
exaktes Ressourcenmanagement, eine perma-
nente Kostenlberwachung und somit auch eine
wirtschaftliche Steuerung der Kundenprojekte.
Die zeitnahe Ermittlung der Kosten erlaubt
darliber hinaus auch eine schnellere Fakturierung
der Leistungen. Die Einfihrung der mobilen
Zeiterfassung  erdffnete  GA-EAS zahlreiche
Mdoglichkeiten einer intelligenten und wirtschaft-

lichen Baustellenkoordination, die mit Blick auf

den Wettbewerb auch in Zukunft auf Basis der

LogonsiteTM Module stets optimiert werden soll.

Benchmark fiir einen ganzen Konzern

Bei der GA Energieanlagenbau Sid GmbH hat die
Implementierung der LogonsiteTM Module Wirkung
gezeigt. Wenngleich die Kosteneinsparungen, die
durch die Vermeidung der Nacherfassung von
Tagesberichten und entsprechender Folgekosten
realisiert wurden, nicht explizit gemessen wurden,
dirften diese nach Einschétzung von Projekileiter
Rainer Hafenddrfer durchaus ,bezeichnend” sein. So
kann er heute auf eine kontinuierliche Zeiterfassung
setzen, die nahezu ohne Fehleingaben ablauft. Und
dies sind nur die offensichtlichsten Verbesserungen.
Durch die schnelle Verflgbarkeit der Daten und
deren beschleunigte Verarbeitung, durch
Transparenz und eine optimierte Baustellen-
koordination kann GA-EAS in internen wie in
kundenorientierten Prozessen deutlich schneller und
wirtschaftlicher reagieren.

Far Rainer Hafenddrfer spiegelt sich der Erfolg
des Projektes nicht zuletzt auch darin, dass er far
andere Einheiten des GA-Konzerns einen
anerkannten Benchmark gesetzt hat. Einen
besonderen MaBstab setzte aus seiner Sicht
auch die ,vorzlgliche Betreuung“ durch Acteos.
In der offenen Annahme und der flexiblen
Realisierung gegenseitiger Anregungen sieht er
eine hervorragende Basis fiir gemeinsame

Entwicklungen in der Zukunft.

A% GAEnergieanlagen
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Uberall dort, wo Energie von Erzeuger zum Verbraucher (bertragen wird, sind die Leistungen der
GA Energieanlagen Sud zu finden. Sie erstrecken sich von der Planung Uber die Ausfliihrung bis hin zum
Management von Infrastrukturen zur Strom-, Warme-, Gas-, Wasser- und Datenversorgung. Der zweitgréBten
Uberregionalen Netzbauer in Deutschland bietet Komplettldsungen fir Energieversorger, Stadtwerke, Kommunen
und Industrie. Dabei stiitzt sich die GA auf einen Stamm von rund 500 eigenen Fachleuten.
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