Acteos

Case Study:

Sedus setzt auf lickenloses
Liefermanagement durch
Acteos

Der Biiroeinrichtungsspezialist aus dem
Schwarzwald optimiert seine Lieferprozesse
mit Logeye, einer mobilen Lésung zur
Sendungsverfolgung von Acteos:
Termintreue, minimale Fehlerquote und hohe
Kundenzufriedenheit sind die wichtigsten

Resultate.

»50, das war das letzte Paket. Wir kdnnen wieder
nach Hause fahren.” Zufrieden blickt Klaus
Bender in den Laderaum seines LKW und
erganzt: ,Das Beste daran ist: Ich muss keine
Retouren  mitnehmen und spater wieder
ausladen.” Bender verldasst den Hof eines
Klinikums, in dem er gerade neue Stiihle des
Buroeinrichtungsspezialisten Sedus abgeliefert
hat. Auf der Ruickfahrt in das farbenpréchtige
Hochregallager erzahlt Bender, wie es vor
Einflhrung von Logeye gewesen ist: ,Teilweise
mussten  ellenlange Ladelisten flir jeden
einzelnen Auftrag abgearbeitet werden — darauf
waren viele groBe wund unzahlige Kkleine
Packstlcke verzeichnet, die wir abladen mussten.
Es ist klar, dass das zu vielen Fehlern gefihrt hat:
Oft fehlten einige Teile oder wurden versehentlich
falsch geliefert. Das war argerlich fiir den Kunden
und fir uns Fahrer.”

Verlorene Packstlicke, verspatete oder falsche
Lieferungen gehdren nun der Vergangenheit an.
In der Firmenzentrale von Sedus in Waldshut
nahe der deutsch-schweizerischen Grenze treffen
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wir Stefan Kocon, der als Leiter der Logistikabtei-
lung fir die Einflihrung von Logeye verantwortlich
ist. ,Unser Ziel war es, auch im Bereich der
Lieferprozesse dieselbe hohe Qualitit zu liefern,
Produkte
Zufriedenheit unserer Kunden ist uns sehr wichtig

die unsere auszeichnet. Die

— Produkt- und Servicequalitdt missen erlebbar
sein und ihren hohen Anspriichen gerecht

werden.
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Spiegel der Unternehmenskultur: Das mit einem
Architekturpreis ausgezeichnete Hochregallager von Sedus
Stoll in Dogemn. (Bilder dieser Seite: Sedus Stoll AG)

Deshalb hat man sich bei Sedus entschlossen,

ein lickenloses Liefermanagementsystem zu
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implementieren. Nachdem man die Angebote
mehrerer Anbieter evaluiert hat, fiel die Wahl auf
das Produkt Logeye des deutsch-franzdsischen
Herstellers Acteos, der auf Lésungen im Bereich
des Supply Chain Managements spezialisiert ist.
.Neben den guten Erfahrungen, die wir bereits in
der Vergangenheit mit Acteos machen konnten,
war fOr uns ausschlaggebend, dass Logeye
bereits von Haus aus einen groBen Teil unserer
Anforderungen erfillt hat®, erlautert Stefan Kocon
die Entscheidung zugunsten von Acteos. ,Und
der modulare Aufbau erleichterte die Entwicklung

weiterer Funktionalitaten.”

Rasche Projektumsetzung

So konnte man sehr zlgig ans Werk gehen. Die
grindliche Vorarbeit von Sedus war eine
wesentliche Voraussetzung daflr, dass das
Projekt innerhalb klrzester Zeit fertig gestellt
werden konnte: ,Das Pflichtenheft war sehr
detailliert ausgearbeitet, beschrieb die Prozesse
genau und enthielt prazise Vorgaben Uber die
gewlnschten zusatzlichen Funktionen®, erinnert
sich Johann Schneider, der als Projektleiter bei
Acteos fur Logeye verantwortlich ist. ,Wir haben
die Software auf den Workflow bei Sedus
abgestimmt.  Daflr mussten wir  einige
Anderungen in der Datenstruktur von Logeye
vornehmen, so dass zum Beispiel der Fahrer nur
die fur ihn relevanten Informationen sieht. Auch
haben wir die Schnittstellen an einigen Stellen
erweitert und Funktionen zur Bearbeitung
geplanter Retouren und temporarer
Auslieferungen implementiert.”

Auch die reibungslose Zusammenarbeit mit den
anderen Abteilungen trug maBgeblich zum Erfolg
bei: IT, Logistik und Supply Chain Management
zogen an einem Strang. Zudem genoss das
Projekt eine hohe Wertschatzung im Vorstand.

Und nicht zuletzt die friihzeitige Berlcksichtigung
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von Wiinschen der Fahrer stellte sicher, dass das
Projekt auf breiter Basis sehr positiv

angenommen worden ist.

Durchgéngige Lésung

Und wie sieht die Anwendung in der Praxis aus?
Heute Morgen hat sich Klaus Bender mit seinem
Motorola-PDA online in das Logeye-System
eingeloggt und die Daten der zu absolvierenden
Tour herunter geladen. Zu den Daten einer Tour
gehdren die geplanten Abladestellen, die ihnen
zugeordneten Lieferungen sowie die Handling
Units, also Packstlcke oder
Handhabungseinheiten, die  mittels  einer
eindeutigen, scanbaren Identifikationsnummer
versehen sind.

Als Entladestellen stehen heute ein groBer
Biromoébelhandler, einige mittelstandische
Betriebe und das bereits erwéhnte Klinikum auf
dem Programm. Nachdem Bender den Héandler
als erste Station erreicht hat, beginnt er mit dem
Abladen der Packsticke. Dabei unterstltzt ihn
Logeye mit einer Liste, die er stlickweise
abarbeitet. Jedes Packstick wird gescannt und
am Ende bestatigt ihm ein Smiley, dass alle
Packsticke vollsténdig abgeladen worden sind.
AbschlieBend quittiert der Handler den Empfang
mit seiner Unterschrift auf dem PDA und Bender
fahrt zur nachsten Abladestelle, einem IT-
Unternehmen.

Alle HU entladen

Eine Liste der Packsticke erleichtert den
Abladevorgang, der am Ende mit einem Smiley belohnt

wird.



Acteos

Temporére Auslieferung

Nicht immer gestaltet sich das Ausladen so
einfach wie heute, denn aus Grinden der
Ladungssicherung kénnen die einzelnen Handling
Units zumeist nicht auftragsrein im LKW gruppiert
werden, sondern werden nach GréBe und
Gewicht geladen. Daher muss der Fahrer bei der
Auslieferung  haufig  Packsticke  kurzfristig
ausladen, die nicht zur aktuellen Lieferung
gehdren. Diese scannt er ebenso wie die anderen
Handhabungseinheiten, erhdlt jedoch eine
entsprechende Meldung, dass dieses Stilick nicht
zur aktuellen Ausladestelle gehért. Die Software
fragt, ob das Packstlck in einem Ausladememo
gespeichert werden soll. So kann der Fahrer nach
dem endgultigen Entladen anhand des Memos
die entsprechenden Handling Units wieder im
LKW verstauen. Damit stellt Logeye sicher, dass
Lieferungen sowohl vollstdndig als auch korrekt

beim geplanten Adressaten ankommen.

HU wieder aufladen!

302652053 -
PC-Gehdusehalterung

temptation ¢
302652928 - KMAT grand
slam Korpus mit Tiir

Vor der Abfahrt wird der Fahrer darauf hingewiesen,
dass zwischenzeitlich abgeladene Packstiicke wieder

mitgenommen werden mussen.

Mittlerweile haben wir das IT-Unternehmen
erreicht, bei dem einige Schreibtische und Stlhle
abgeliefert werden muissen. Noch wahrend des
Abladens stellt der Kunde fest, dass ein Stuhl
einen Transportschaden hat. Bender sieht das
entspannt: ,Wir gehen sehr sorgfaltig mit der
Ware um, aber trotzdem kann es mal

vorkommen. Kein Problem: Ich dokumentiere den
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Schaden mit der Kamera meines PDAs. Die
Bilder werden dann mit den anderen
Auftragsdaten abgespeichert.” So haben die
Auftragsbearbeiter bei Sedus wenige Minuten
spater eine llickenlose Dokumentation und

kénnen sich zeithah um Ersatz kimmern.

Termintreue und Transparenz

Nach einer kurzen Pause geht es weiter, denn
Bender will die Termine, die den Empfangern
avisiert worden sind, unbedingt einhalten: Am
frihen Nachmittag soll ein Versicherungsbiiro
noch einige Aktenschranke bekommen. Hier zeigt
sich eine weitere Starke von Logeye: In diesem
Fall ist der Empfanger nicht direkter Kunde von
Sedus, sondern er hat seine Mdbel bei einem
Handler bestellt und wird von Sedus beliefert.
Friher musste Sedus den Handler Uber die
erfolgte Lieferung telefonisch informieren. Heute
wird ein Ablieferbeleg im PDF-Format erstellt, der
im Docuware von Sedus abgelegt wird und
gleichzeitig im Partnernet, einer internetbasierten
Kunden-anbindung, dem Kunden zur Verfligung

gestellt.

Akzeptanz durch die Endbenutzer

Bender und seine Kollegen sehen den Einsatz
von Logeye positiv: ,Das System ist auch in
stressigen Situationen leicht zu bedienen und
absolut zuverlassig. Die Handhabung haben wir
in einer Schulung an einem halben Tag gelernt.
Am né&chsten Tag haben wir die PDAs mit auf
Tour genommen.” Zu Beginn wurden die PDAs
begleitend zum  herkébmmlichen  Prozess
eingesetzt, um nicht gleich zu hundert Prozent
vom neuen System abhdngig zu sein. Doch
bereits nach kurzer Zeit war klar, dass Logeye so
zuverlassig arbeitet, dass die Redundanz
Uberflissig ist. Deshalb ist Stefan Kocon auch

sehr zufrieden mit den ersten Ergebnissen:
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.Fahrer, Kunden und unser Management sind
begeistert. Optimierungspotential besteht noch in
der Wahl des richtigen Barcodes, um die
Lesezuverlassigkeit des Scanners zu erhdhen.
Hier bietet SAP ERP noch einige Optionen, die

wir demnachst testen werden.*

Zukunftsplanung

Auch fir die Zukunft hat Stefan Kocon GroBes mit
Logeye vor: ,Das System bietet eine Fulle von
Auswertungsmdglichkeiten, die wir in der
nachsten Zeit weiter ausschdpfen wollen. So
wollen wir die Liefertermintreue maschinell
nachweisen kénnen. Das bedeutet, dass wir den
Liefertermin, der dem Empféanger avisiert worden
ist mit dem tatsédchlichen Lieferzeitpunkt
vergleichen und natdrlich méglichst zur Deckung

bringen wollen.*

Der Nutzen: Erhéhte Servicequalitat

Bereits kurz nach der Einfihrung konnte Sedus
die Quote der Fehllieferungen drastisch
reduzieren — ein wesentlicher Schritt zur
Verbesserung der Kundenzufriedenheit. Aber
auch der wirtschaftliche Nutzen kommt nicht zu
bedeuten

kurz:  Weniger  Fehllieferungen

geringeren Aufwand far das
Retourenmanagement und weniger vermeidbare
Zusatzfahrten. Das Fazit des zufriedenen Leiters
der Logistikabteilung: ,Mit Logeye haben wir die
Qualitdt des gesamten Lieferprozesses fir alle

Beteiligten splr- und erlebbar verbessert.”

SYSTEMARCHITEKTUR

Logeye von Acteos ist eine durchgangige Lésung
fir das Management kompletter Lieferketten.
Seine  modulare Architektur gestattet die
Anpassung an individuelle Anforderung oder
Branchen spezifische Standards. Ebenso sind

Erweiterungen, wie  zum Beispiel  die
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Tourenplanung oder die Ortung von

Lieferfahrzeugen, leicht implementierbar.

Logeye besteht aus drei Komponenten:

e Der Logeye Basic Server ist das
Herzstick der Lésung. Er ist zusténdig
for die  Kommunikation mit der
Kundensoftware — im Fall von Sedus ist
dies SAP ERP. Von ihr erhalt der Server
die Transportdaten (zum  Beispiel,
Tournummer, Adressen der

Abladestellen, zur Lieferung gehdrige

Handling Units), die nach einer

Plausibilitatspriifung in die MS-SQL-

Datenbank des Basic Servers importiert

werden. Ab diesem Zeitpunkt stehen die

Daten fir den drahtlosen Download — via

Mobilfunk oder W-LAN — auf die mobilen

Endgerate bereit.

e Logeye Web ist eine Benutzeroberflache
zur Bearbeitung der Transportdaten auf
dem Logeye Basic Server. Damit kénnen
Mitarbeiter ~ der  Auftragsbearbeitung
jederzeit Informationen Uber die aktuellen
Touren abrufen oder geplante Transporte
andern.

e Die Fahrer werden mit mobilen
Endgeraten (bei Sedus sind dies mit
Scannern versehene PDAs des Typs
Motorola MC75A) ausgestattet, auf
denen Logeye Mobile installiert ist.
Angefangen  vom Download  der

Transportdaten bis hin zum Management

der einzelnen Packsticke und der

Quittierung durch den Empfanger stellt

diese Komponente alle Funktionen zur

Verfigung, die zur Bearbeitung einer

Lieferung notwendig sind. Zudem kénnen

zZu Dokumentationszwecken Bilder

gemacht werden oder E-Mails versandt

werden.
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Supply Chain Management Innovation

Kunde

Kunden ERP ——— *Tourenplanung  Logeye Web

* Visualisierun
<— 9 MS IE, Firefox
Connector XML GPS - Positionen HTTP

Communication Server
Connector XML

XP , Server 2008
Logeye-Server SQL Server 2008 (St. Edition)

Internet access

Connector XML GSM, GPRS, UMTS

Mobile Terminals
Connectors XML GSM, GPRS, UMTS

' Windows Mobile 6.5

Logeye-Mobile GPRS (SIM Card)

Barcode GPS FAX/E-Mail Navigation Signing

Logeye Architektur

Die Sedus Stoll AG aus Waldshut ist ein weltweit tatiger Spezialist fur Blro- und Kommunikationsmébel. Vom
Empfang Uber Einzel-, Kombi- und GroBraum- bis hin zum Chefbiro richtet Sedus komplette Organisationen ein.
Nach allen Regeln moderner Arbeitsplatzgestaltung und ganz nach individuellen Kundenwiinschen — und das seit
140 Jahren. Sedus Stoll betreibt acht europaische Tochtergesellschaften und beliefert Organisationen in Uber 50
Landern. Mit fast 900 Mitarbeitern erwirtschaftete das Unternehmen im Jahr 2010 einen Umsatz von mehr als 150
Millionen Euro.
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