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Le WMS a lheure
de la logistique globale
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De plus en plus concus comme parties intégrantes de Sl supply chain globaux,

les WMS gagnent en souplesse, en couverture fonctionnelle et en interopérabilité.
Les éditeurs investissent dans ce sens pour séduire une clientéle plus exigeante,
notamment composée de PME-PMI.

CLLLS

& est par cette formule
simple - simpliste 7-
& qu'on résume sou-

ventun phénomene désormais
bien connu de tous les acteurs

W de la logistique : le WMS « sort
e R de lentrepét ». Il faut sans
E:_:___, a’,‘f = = douteycomprendre que le logi-
e ——— ciel d'entreposage interagit de
- mieux en mieux avec les com-
= posantes connexes de la chaine

logistique, comme le transport
etlagestiondesprisesde com-
mandes, ou encore avec les
outils métier voisins touchant a
la qualité, a la production ou
aux ventes. Ou plus loin que le
WMS intégre directement cer-
taines des fonctionnalités de
cesderniers.

Déployabilité, ROI

et simplicité avant tout

Si la tendance est indéniable,
les évolutions logicielles
constatées commencent par
les caractéristiques du WMS
lui-méme. D'abord dans la
forme. Premier challenge pour

besoins spécifiques des clients.
Des besoins trés variables, qui
peuvent pousser les fournis-
seurs de solutions a scinder
leur offre. « Nous proposons
deux offres distinctes : l'une
d'entrée de gamme, pré-
packagée, pour répondre aux
besoins de PME-PM| aux flux
relativement simples, l'autre,
Bext WS, destinée aux entre-
prisesdetaille intermédiaire,
lavolumétrie moyenne, illustre
Jean-Christophe Henry, direc-
teurgénérald'Infflux. L'éditeur

Eric Leprétre,
Manhattan Associates :

« Le WMS ne peut

Manutan vient 'achever (implémentation des solutions tle gestion d'entrepot éditeur : proposer une solu-

Manhatan, sur son nouveau centre de distribution de Gonesse. L'éditeur aenregistré ~ tion'souple, a savoir facilement desormais plus
une croissance de 207 en 2010, pour un chiffre d'affaires de 297 millions de dollars. déployable et adaptée aux fonctionner seul »
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sedoitd'avoirdes solutions ala
fois standardisées et trés sou-
ples, car la mise en ceuvre fait
toujours un peu sortir les pro-
jets de ce qui était prévu ».
Pourles clients de petite enver-
gure, n‘ayantpas lesmoyensde
s'engager dans des projets
longs mais dont les besoins et
lavolumétrie sont les mémes
que sur de gros entrepdts -
avec certes moins d'échanges
d'informations entre différents
systémes, « (a rapidité d'im-
plémentation reste un élé-
ment-clé » Voir encadré). En
d'autres termes, ce qui était
vrai pour les grands comptes
l'estencore plus pour les entre-
prises de moindre envergure,
nouveau marché a conquérir.
Pourrépondre a ces exigences
de souplesse, de mise en
ceuvre rapide et finalement
d'un ROI plus court, les édi-
teurs s'inscrivent le plus sou-
vent dans des logiques de
modularisation de l'offre, de
services web a lademande ou
encore de cloud computing,
afin d'épargner au client sur-
colits et déboires informa-
tiques. Pour Eric Leprétre,
directeur commercial de Man-
hattan Associates en France,
éditeur ayant dépensé 200 mil-
lions de dollars en R&D ces
cingderniéres années, «linté-
rétd'investirdansatechnalo-
gie » est triple : « Il s'agit de
mieuxgérerlerisque, d'étreen

Jean-Yves C

directeur des solulions

logistiques de Hardis 4

G

Hardis dans le nuagé

capacité de déployer plus rapi-
dement et d'abaisser le colitde
possession. Nous proposons
des outils pour contréler la
performance des serveurs et
machines, nous assurer quele
systéme est bien dimensionné
etqu'iln'yapas de ralentisse-
ment, De nouveaux outils nous
permettent de faire du déploie-
ment rapide en multisite en
reprenant un paramétrage
déjaeffectué ». Loffre de Uédi-
teur - se revendiquant « best of
breed » - se fonde sur « des

services web pour faciliter ['in-
tégration, et surune couche de
communication entre applica-
tions ».Enclair,un socle tech-
nologique commun sert de
centre de gravité a un ensem-
ble de fonctions logistiques.

La logique de construction
d'une offre de WMS et TMS
pour le cloud computing mise
en oeuvre par Hardis répond
a une ambition semblable :
« Notre offre suit la nécessité
pour le client d’adopter une
solution standard adaptée et

préte al'emploiavec des délais
d'acquisition rapide, pour des
projets courts nécessitant une
mise en production dans un
délai pouvant étre inférieur a
deux mois », témoigne Jean-
Yves Costa, directeur des solu-
tions logistiques. Etce a moin-
dre codit... [Voir encadré)

DuWMS au Sl logistique

Autres nécessités de base
pourunWMS «nouvelle géné-
ration», la simplicité, [ergono-
mie et ladaptation au process

Un marché qui devrait croftre
pendant les 4 prochaines années

Un marché de plus
d"1 milliard de dollars

Jha8
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recensés proposent un WMS pour 3PL
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du client sont pris en compte
dés le départ : « Nos outils sont
concus pour répondre au
besoin spécifique du client.
Nous pauvons meodifier cer-
tains écrans, en créer pour
saisir certaines valeurs, modi-
fier leurs flux et leurs inter-
faces, et tout cela sans déve-

Jean-Christophe Henry.
directeur général d' Infflux

loppements spécifiques, avec
des possibilités d'évolution »,
reprend Eric Leprétre. Voila
pour la toile de fond.

Passée les questions de
forme, de segmentation de
l'offre ou d’hébergement, vien-
nentensuite lafameuse exten-
sion plus ou moins directe du

périmétre fonctionnel duWMS
etsacapacitéasegrefferason
environnement informatique,
alERP ou aux autres applica-
tions métier. Les éditeurs de
WMS deviennent des éditeurs
de « suites logistiques » ou de
solutions logistiques étoffées.
Lextension intervient de plu-

e

Infflux : deux retours d’experience concluants
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sieurs facons, soit par rachat
d'un autre éditeur pour com-
mercialiser un logiciel com-
plémentaire, soit par le déve-
loppement autofinancé de ce
dernier, soit par l'enrichisse-
mentd'un WMS déjacommer-
cialisé avec des fonctions habi-
tuellement requises pour
d'autres types de solutions
logistiques.

Chez les spécialistes, la ten-
dance est a proposer une
« offre compléte et modu-
laire », c'est-a-dire constituée
de différentes applications
logistiques capables d'inter-
agir ensemble. C'est dans
cette direction que travaille
léditeur A-Sis : « Nous avons
unestratégie de gamme éten-
due, et proposons un ensem-
ble de modules, WMS, TMS et
WCS, guiont été désolidarisés.
Cela nous évite de migrer la
totalité du systéme en méme
temps en cas d’évolution pro-
duit, commente Evelyne Ray-
naud, directeur commercialde
lafiliale de Savoye. Nous pro-
posons un WCS composé de
sous-modules par compo-
sants systémes, qui permet-
tentd'accompagner plus faci-
lement les changements et
ajouts de fonctions chez un
client. Nous avons aussi deux
offres TMS, qui assurent la
gestion des trois niveaux stra-
tégique, tactique et opération-
neldutransport ».

A-Sis travaille également a
son «order manager », afinde
gérer la commande, en défi-
nissant la juste affectation
geéographique suivant des cri-
téres de plus en plus com-
plexes. Le donneur d'ordres
pourra par exemple vérifier
lintérét de spécialisertel ou tel
site sur tel ou tel produit en
mesurant Uimpact de cette
décisionentermesde colitsde
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transport. Le phénoméne
touche bien slr la partie
«transport»aupremierchef:
« La tendance est bien au
décloisonnement entre TMS,
WMS et gestion des approvi-
sionnements. Elle suit l'évolu-
tion du réle du directeur logis-
tique, qui va successivement
s'occuper de ces différentes
missions. Avec le besoin crois-
santde piloter les flux pour les
chargeurs, la frontiére se fait
plus floue entre WMS et TMS »,
confirme Jean-Christophe
Henry.

Au seind’Hardis aussi, le lien
WMS/TMS est devenue une
préoccupation de premier
ordre, comme nous l'explique
Jean-YvesCosta: «Le TMSest
moins circonscrit gue le WMS,
avec des besoins bien diffé-
rents selon les clients. Nous
sommes en train de mettre en
dialogue ces deux outils pour
batir un systéme complet
cohérent ».Un TMS qui a pour
atout « d'étre aujourd hui com-
plet, carilaau départ été concu
pourles transporteurs »,

Les WMS se tournent
vers l'exécution

Si l'extension naturelle de l'of-
fre passe en grande partie par
l'ajout ou l'adjonction d'une
fonction ouapplication TMSau
WMS, le transport n'est pas le
seulvolet d'extension étudié.
C'est ce que précise Eric Per-
tusier, directeur de ('activité
Infor au sein d’Anteor, qui
accompagne entre autres ses
clientsdans le déploiementdu
WMS de léditeur avec un
réseau dédié d’une vingtaine
de consultants spécialisés :
« Le WMS, comme beaucoup
d'autres solutions, inclut beau-
coup de métiers, du stockage
longue durée a la gestion des
entrées/sorties en passant par

ACTEOS
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Acteos en forte hausse

Evelyne Raynaud, A-SIS :

« Nous avons
une strategie de
gamme etendue,
et souhaitions
modulariser
notre offre ».

l'optimisation de trajets. Il s'agit
d'apporter de la valeur ajoutée
via plusieurs petites solutions
hors ERP ». La-dessus, il faut
donc vendre un systéeme de
gestion d'entrepdt, mais aussi
« la compréhension des infor-

mations lorsqu elles parvien-
nenta l'ERP. La solution d'en-
treposage doit interagir avec le
reste del'activité, eten particu-
lier les lignes de production, afin
de proposer une vue globale ».

La solution Infor WMS sera
notamment déployée a partir
de juillet 2011 sur les quatre
sites du groupe Symington'’s
pourgérer prés de 2000 lignes
de produits. Ce déploiement
entrainera le remplacement
«d'un certain nombre de sys-
témes disparates au sein de
l'entreprise, ce qui génait la
visibilité des stocks au niveau
de {'ensemble des opérations
de Symington’s ». Les objectifs
del'opération montrent bien ce
qu'unclientattend aujourd'hui
d'unWMS: « réaliser des éco-
nomies d'une année sur l'au-
tre, toutenaméliorant'effica-
cité de ses entrepfts, en
réduisant les coldts ligs au
transport, en optimisant eten
réduisant les inventaires
annuels eten diminuant 'em-
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preinte carbone associée ».
Plus loinméme quedansun S|
logistique, l'application d’en-
treposage peut étre vendue
comme la composanted'un Sl
« opérations », en particulier
pour des industriels soucieux
de « couvrir l'ensemble des
besoins fonctionnels liés a
l'exécution, incluant non seu-
lement ['entrepdt mais la qua-
lité, la maintenance et la pro-
duction », selon les mots
d’Yves Vergnolle, VP EMEA
d'Apriso, éditeur MES qui
équipe 95 sites de l'équipe-
mentier Valeo. « Lessilos fonc-
tionnels sont dépassés, et
l'exécution est aujourd'hui
complétement imbriquée. Il
faut un outil unigue a l'opéra-
teur pour traiter les volets gua-
lité, maintenance, logistique et
production, de méme que le
point critique pour les indus-
triels est aujourd'hui de sécu-
riserla chaine de production et
la logistique via une tracabilité
transversale et globale ».
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Yves Vergnolle, Apriso :

« Les industriels
veulent couvrir
'ensemble des
besoins
fonctionnels liés
a l'execution ».

Enfin, nul besoin de rappeler
que davantage d'interactivité
est recherchée entre l'infor-
matique de l'entreposage celle
des fonctions commerciales,
en particulier dans ladistribu-
tion. On pense au sujet de la
prévision des ventes, dont les
informations peuvent nourrir
laréflexion logistique atravers
lesSl.

Desavancées
fonctionnelles

Une fois mises en lumiére les
évolutions formelles et les
extensions possibles vers la
gestion d'une logistique d'en-
semble, c’est évidemment au
ceeur du WMS lui-méme qu'il
fautchercher les grandes évo-
lutions produit. Sur ce terrain
purement fonctionnel, Eric
Leprétre évoque plusieurs
grandes avancées. Parmi
celles-ci, on trouve bien sir
Lenrichissement des fonctions
transport dans le WMS, déja
évoqué, mais aussi « le labor
management, auparavant mal
appréhendé en Europe mais
qui a trouvé son positionne-
ment, surla gestion de la poly-

ACTEOS
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RedPrairie passe au multicanal

valence, du temps de contréle
qualité ou de la fatigue ». L édi-
teur a également insisté sur
« la flexibilité des outils,
ouvrant des possibilités en
termes de reporting ou
d'alertes, de création de rap-
ports spécifiques, de KPI »,
aveclambition d'affiner [ana-
lyse des données, ensuite par-
tagées dans les applications.
Autre élément important, le
«slotting management, grace
augquel, a partird'un historique
de lactivité, Uoutil propose des
modifications dans la prépara-
tion des commandes, calcule
le besoin de réapprovisionne-
ment et répartit la charge ».
Enfin, un module spécifique
permet de gérer lapréparation
multicanal, de plus en plus
cruciale pour les clients.

ChezHardis, les misesajourse
sont récemment concentrées
surl'ergonomie, etlaaussisur
le cross-canal et lagestiondes
problématiques e-commerce.
Plusala périphérieduWMS, le
travail de {éditeur s'est parail-
leurs orienté sur « le pilotage et
la planification des ressources
en entrepét, les solutions de
business intelligence pour la
logistique et le transport, et la
supervision en entrepétvia le
pilotage des alertes, incidents
etaléas ».

Au bout du compte, ['évolution
du WMS est triple. Elle touche
d’abord au format de la solu-
tion, a partir duquel se décli-
nera une offre la plus adaptée
possible a une grande variété
declients, autour de modalités
d’hébergement et/fou de
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déploiement  spécifiques.
Lévolution concerne ensuite
Uintégration du WMS dans un
schéma Sl - logistique ou ERP
- plus global. Enfin, les fonc-
tions du WMS lui-méme évo-
luent et s'enrichissent, offrant
davantage de capacitésd'ana-
lyse etabordanttoutes lesres-
sources utilisées par lentre-
pot, qu'elles soient humaines,
matérielles ou financiéres.
Gageons que les nouveautés
a venir des éditeurs - a
commencer par A-Sis, qui
réservait des « annonces
majeures » pour sa journée
annuelle du 28 juin - se focali-
seront essentiellement sur
ces trois grands axes d'évolu-
tion...m

JULIEN MONCHANIN



