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Vous avez un nouveau
TMS
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TRANSPORT MANAGEMENT SYSTEM

VOUS AVEZ UN
NOUVEAU TMS

LE VASTE MARCHE DES SOLUTIONS DE GESTION DES TRANSPORTS EST TIRE

PAR LA RECHERCHE D’'UNE MEILLEURE MAITRISE DES COUTS DE SES TRANSPORTS,
PLUS QUE JAMAIS D'ACTUALITE. AVEC UN PERIMETRE FONCTIONNEL A GEOMETRIE
TRES VARIABLE ET UNE SEGMENTATION DE L'OFFRE QUI S'EFFACE, LE NOUVEAU
VISAGE DES TMS VEUT CERNER UNE DEMANDE AUSSI VARIEE QUE COMPLEXE.

Cest avec toute son habituelle sobrigté
que la derniere étude Gartner sur les
TMS pointe du doigt, sur la carte des
systemes d'information, Iile au trésor.
L'étude indique que le marché mondial
des TMS génére un revenu en constante
progression, de plus de 15 % par an de-
puis quelgues années. En 2012, il devrait
atteindre 963 millions de dollars, soit
plus de 700 millions d'euros. Presque
deux fois plus gu'en 2007 (538 millions
de dollars, presque 400 millions d’euros).
Une vraie mine d'or.

ELDORADO

Et le marché aurait pu étre encore plus
porteur, sans une crise gqui a gelé cer-
tains  investissements  informatiques :
«Le contexte délicat des années 2008 et
2009 a poussé certains clients potentiels
a lattentisme, explique Pierre-Jacques
Evrard, consultant Supply Chain Mana-
gement Senior, spécialisé dans le trans-
port chez Et quand ils n‘atten-
dent pas, c’est qu'ils ont déja bénéficié
des réductions de tarifs consenties par
des transporteurs en difficulté». Bref,
pour Alexandre Morel, directeur com-
mercial pour cette méme société, C'est
clair, «/"explosion aurait pu étre bien plus
conséquente. La demande devrait croitre
cette année, avec une hausse du colit du
carburant dans le viseur. D'ailleurs, nous
n‘avons jamais eu autant de projets ! » Et
ce n'est pas le seul éditeur de TMS & s'en
vanter : Jean-Marie Laine, depuis plus
de quinze ans a la téte de Gols, prétend

«faire deux démonstrations par semaine,
contre deux par an il y a cinq ans». Jéro-
me Bour, le Pdg de DDS Logistics, 20 ans
de recul sur ce marché, prétend «n’avoir
jamais wu autant de dossiers». Chez
RedPrairie, c’est simple: s'il n'y avait
aucun client pour ce progiciel dédié a
la gestion des transports en 2008, deux
contrats d'envergure ont depuis été si-
gnés, avec Sanofi et Lacat. Leur directeur
France, Dominique Monier, remarque
d'ailleurs gue «/le marche doit avoir du
potentiel puisqu’on on voit encore ap-
paralftre de nouveaux acteurs». Ce n'est
en effet pas son ancien collégue Ottavio
Rivelli qui le démentira : directeur France
de RedPrairie jusqu’a peu, il est désor-
mais directeur général France d‘inconso,
éditeur allemand et nouvel entrant sur le
marché francais du TMS.
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FREIN OU ACCELERATEUR ?
Loi Perben sur le prix du carburant,
Grenelle de [I'environnement et ses
conséquences, les idées de «taxe car-
bone», d'éco-taxe ou de péage urbain,
peur de la hausse d'un cot de carburant
au redoutable comportement erratigue,
etc. : la maftrise des colts du transpart,
représentant en moyenne 7% des dé-
penses d'une entreprise, et la moitié des
colts dits logistiques (selon Gartner), est
un enjeu d'actualité. Cela peut sembler
paradoxal, mais c'est le contexte qui
est ambivalent - d'un coté, la crise a pu
freiner certains investissements dans I'in-
formatigue, mais de l'autre, les lois et
les incitations a la «reprise verte» sont
de véritables accélérateurs pour ces so-
lutions qui cumulent des promesses trés
recherchées: allier I'écologie & I'écono-
mie dans le cadre d'une amélioration de
la gestion de ses transports.

La comparaison avec son cousin le WMS
fait apparaitre un autre vecteur de crois-
sance: «C'est un marché de renouvelle-
ment pour les WMS, et d'équipement
pour les TMS», résume Dominique Mo-
nier. Une nuance de taille, alléchante.
Selon les estimations recueillies auprés
des éditeurs interrogés ou de consultants
extérieurs, il resterait les deux tiers du
marché a équiper. Au moins. Bien pla-
cée pour confirmer cette différence avec
les WMS, Evelyne Raynaud, directrice
commerciale France chez a-SIS, qui édite
les deux progiciels, juge le marché des
«TMS pas du tout aussi muar que celui
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des WMS, car il reste encore beaucoup
d'evangelisation a fawre» Méme sentl-
ment chez Generix qui developpe aussi
les deux solutions en comparaison avec
le WMS, Chnistophe Deflorenne, chef de
produrt TMS, admet que «les demandes
ne sont pas encore totalement arrivees a
maturite, méme si elles ont enormement
min ces dernieres annees avec des ca-
hters des charges plus clarrs, renseignes
et realistes» Pour Ottavio Rivelll, qui a
longtemps ete charge de la vente de ces
deux softwares au sein de plusieurs so-
cletes, «il y a beaucoup moins de crois
sance sur le marche des WMS, que sur
celur des TMS, qui a encore de beaux
jours devant fur »

A CHACUN SON TMS

Mais derriere la denomination commune
TMS se cachent des solutions adressant
des cibles bien differentes Christophe
Deflorenne file la comparaison avec le
WMS «le permetre du transport est
different, peut-étre plus vaste que celui
de I'entrepbt, dont l'environnement est
ausst mieux connu, et mieux maitrise »
C’est sans doute ce qui le pousse ensurte
a affirmer qu'll y a «autant de besoins
differents en transport que d'utilisateurs
de TMS» Ce ne sont pas les cas clients
de ce dossier {cf pages suivantes) qui
vont demonitrer le contraire

Face a cette dwversite, les TMS sont tra-
ditionnellement divises en deux catego-
nes les solutions pour les chargeurs et
celles pour les transporteurs (integrant

les optimisations d'itineraires et la gestion
de flotte) La premiere vise les acheteurs
de transport, ce qui regroupe deja des
metiers et des problematiques transport
aussi vastes que differents prestataire
logistique 3 ou 4PL, commussionnaire de
transport, mais auss! industriels, etc
Boostees par la penetration de I'infor-
matique embarguee (cf JdL 69) et par
I'iInsolente croissance du e-commerce, et
de son corollaire, la distribution fine «du
dernier kilometre », ces deuxiemes solu-
tions « TMS transporteurs » sont, en ge-
neral, realisees par des editeurs nouant
des partenariats avec des fabricants de
hardware (de terminaux embarques)
C'est pourquot la couverture fonction-
nelle des TMS est a geametrie (tres) va-
nable «Ce gu‘on appelle TMS est large,
convient Jean-Marie Laine Maus i s'agrt
d'une solution communicant entre les
acteurs de la supply chain, pouvant opti-
rmiser les flux en amont comme en aval et
proposant souvent des indicateurs pour
mesurer la performance et aider a fla de-
asion Outil de tracing, d‘analyse, etc
aujourd'hur on appelle tout ca TMS Cer
tains qur ne font que de I'organisation de
tournees se pretendent editeurs de TMS,
alors que c’est quand méme, selon moi,
plus large »

NOUVELLES FRONTIERES

Mais cette frontiere, entre les TMS char-
geurs et les TMS transporteurs est de plus
en plus tenue pour certains Des editeurs
adressant histoniquernent des chargeurs
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se rapprochent désormais des solutions
transporteurs. Dominigue Monier n’ex-
clut pas que sa société RedPrairie, tout
juste rachetée par New Mountain
Capital, investisse dans un optimisa-
teur de tournées et adresse ainsi les
transporteurs. Pour Ottavio Rivelli, re-
présentant une société éditant un TMS
plutdt orienté chargeurs, «ce qui n’est
pas forcément aujourd’hui le marché le
plus porteurs, voit «de plus en plus de
terminaux embarqués s'intégrer avec des
TMS orientés optimisation de tournées,
et cela devrait augmenter : il faut envi-
sager dans ce cas des partenariats. Chez
Inconso, nous avons commencé par les
WMS et les TMS chargeurs, mais nous
commencons & aller vers les transpor-
teurs. » Ce n'est pas le seul. Chez Generix,
Christophe Deflorenne définit sa société
comme «spécialisée dans les probléma-
tiques des chargeurs » mais «travaille sur
la verticalisation de son offre» et, no-
tamment sur un moteur d'optimisation
de tournées... pour les transporteurs. Et
chez a-SIS, un ajout fonctionnel récent
able les chargeurs organisant leur propre
transport et intégre donc une gestion
d'itinéraires. Un premier pas. Interrogée
sur le sujet des partenariats entre édi-
teurs de software et fabricants de hard-
ware, Evelyne Raynaud, n’hésite pas a
faire valoir I'expérience d‘a-SIS dans les
WMS, qui I'a conduit a cbtoyer les distri-
buteurs des terminaux embarqués dans
les entrepdts. Une expénence partagée
par d'autres éditeurs.

Avec ces frontiéres floues, la segmenta-
tion de |'offre TMS tend a s'effacer. Les
besoins sont trop variés pour se laisser
enfermer par ces étiquettes. Deux des
éditeurs interrogés ont proposé une
autre classification. Chez Actecs, Pierre-
Jacques Evrard remarque qu’il y a sur ce
marché «des spécialistes du sourcing,
des tournées de transport ou du portail
collaboratif.»  Christophe Deflorenne
sépare Iul trois types d'éditeurs, issus de
familles assez différentes : «Des généra-
listes, proposant un ensemble de briques
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i Des éditeurs adressant historiquement
des chargeurs se rapprochent désormais
des solutions transporteurs. 17
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pour couvrir la totalité des besoins, bref
un simili ERP transport. Des spécialistes,
s'illustrant dans I'optimisation des tour-
nées. Enfin, des experts de la bourse de
fret, concevant des outils, des portails sur
lequel les transporteurs se connectent
pour trouver du travail. » Une segmenta-
tion peut-étre aujourd’hui plus pertinente
que I'habrtuelle dichotomie chargeur/
transporteur.

WEB, SAAS
ET MUTUALISATION

Avec des solutions nécessitant des utili-
sateurs issus de sociétés differentes {les
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Les portails web collaboratifs sont sou-
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I'hebergement exterieur de la solution
accessible par Internet et abonnement)
Jerdbme Bour qui annonce vendre une
solution sur deux par ce mode, une pro-
portion «stable depuis 4 ans», explique
que l'offre SaaS de DDS a ete «montee
pour des PME ayant moins de tresorerie,
moins d'equipe a mobiliser et de mate-
niel a utiliser, et qui preferent donc eviter
l'achat de licence et I'hebergement chez
eux Les PME representent donc un bon
taux des abonnes Mais on ne s'attendart
pas a ce que de grands comptes, comme
Total, opte ausst pour ce mode, seduits
par la rapidite de mise en ceuvre »

Chez Generix, qui vient tout juste
d'annoncer ce mode d'acces pour son
TMS, appele «on demand», Christophe
Deflorenne donne une autre raison pou-
vant motiver le choix du SaaS pour les
TMS  «Le Saa$ est un levier interessant
pour mutualser fes flux transports C'est
la prochaine etape pour ceux qui ont
deja pousse loin 'optimisation » Cette
demande de mutualisation est une
nouvelle tendance, relevee par bon
nombre d’editeurs Evelyne Raynaud
I'a constate puisgu'un chient le I a ex-
plictement demande Resultat a-SIS a
reflechi sur le perimetre de son TMS et
propose desormals un module appele
Flow Management, qui se veut comme
une reponse a cette nouvelle dermande,
d’abord adresse aux «grands comptes
qui ont plusieurs sites et plates-formes,
permettant d‘optimiser leur circuit de
transport global » Jerébme Bour a re-
cernment vu deux cahiers des charges
exigeant cette mutualisation, et pense
pouvolr repondre a cette «toute nou-
velle demande, apparue il y a quelques
mois»  «techniquement, NoOUS Savons
le faire car nous pouvons deja faciliter
la mutualisation des flux transports pour
deux fillales d'une méme societe » Pierre-
Jacques Evrard confirme  «/‘autre inte-
rét du SaaS$ dans la gestion du transport,
c'est que cela permet de mutualiser les
ressources De plus, un acheteur isole
aura moins de force de frappe dans la
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negociation qu‘un regroupement de de
mandeurs de transports Cela se pratique
defa » En effet, le groupe agroalimentaire
Mars a, par exemple (cf page suwante),
pu concretement mettre en place, avec
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Gols, ce type de mutualisation de cer-
tains flux transports avec un concurrent
frontal Certaines guerres commerciales
peuvent donc s'arréter la ou commence
I'interét des deux opposants W
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