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Réduire les délais d'approvisionnement, tout en minimisant les colits, dans un contexte mondial complexe :

les réseaux de distribution de produits textiles et de mode sont multimarques, multi-enseignes, multicanaux.
Leur réactivité s'appuie sur des outils de pilotage de la supply chain qui permettent de détecter les
tendances, puis de définir au plus tot les rectifications a apporter aux approvisionnements pour éviter

les surplus et les ruptures.

Saviez-vous que les Francaises restent les plus
importantes consommatrices mondiales de
petites culottes, soutiens-gorge et autres nui-
settes ? Le Monde nous I'apprend dans son édi-
tion du 23 janvier dernier : “les industriels
fabriquant désormais presque tous dans les pays
méditerranéens ou en Asie, leur nouveau souci

est de ne pas perdre leur savoir-faire. Dans la lin-
gerie, la France a acquis une spécialité de
confort et de grande technicité — il ne faut pas
moins de 34 morceaux de tissus pour réaliser un
soutien-gorge — alors que ['ltalie a taillé sa répu-
tation sur son style (La Perla, Ritratti...)”. Selon
I'Institut francais de la mode, le chiffre d'affaires
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annuel de ce secteur devrait chuter de 4,5 %, a
2,5 milliards d'euros. Quant a I'ensemble des
articles mode et textiles, il devrait connaitre en
2010 une certaine embellie, sans pour autant
retrouver une orientation positive : les dépenses
pourraient en effet connaitre un repli d’environ
1,1 %, selon les prévisions de I'lIFM.



Evolution

“Le modele économique de la distribution textile-mode a profondé-
ment évolué. Il y a 15 ans, il était fondé sur la détection des produits
les plus performants et un réseau d‘approvisionnement en circuit court,
en flux tendus, 6 semaines de stock
en magasin, 4 semaines de stock
supplémentaire dans le dépdt”, se
remémore Antoine Blaevoet qui a
exercé différentes responsabilités
commerciales, logistiques et infor-
matiques chez Sergent Major et
chez Camaieu Femmes, et qui est
aujourd'hui directeur supply chain
aval chez Cegid : “les premiers a aller
chercher en Asie, en circuit long, des
produits low-cost, c’était pour habiller
les enfants, avec moins de sourcing
proche. La tendance a été ensuite
largement suivie : des taux d’engage-
ment relativement forts (jusqu’a 99 % du volume global), et des collec-
tions prévues 6 mois a I'avance”.

“Mais il arrive que pour des produits flashes, le time-to-market ne soit
que de 5 a 8 semaines” note Nicolas Peraldo, responsable Mode &
Distribution textile chez TXT e-Solutions : “on parvient a réaliser le pro-
totypage, I'échantillonnage et le premier set de production dans des
délais trés courts. Ce premier set est testé dans des magasins pilotes
pour étendre trés vite I'implantation de la collection”. Pour que le pro-
duit soit disponible juste a temps dans les points de vente, on en est
venu a procéder a des achats orchestrés de produits finis, plutét qu’a
approvisionner la matiére premiére et les accessoires en Europe, au
Maghreb ou en Turquie, au Vietnam, au Bangladesh, au Pakistan ou en
Inde, et a les assembler en Extréme-Orient.

Des décisions plus risquées en amont

A I'évidence, les délais se sont allongés : en fabriquant & proximité, on
savait autrefois étre réactif, fabriquer de petites séries, obtenir le produit
désiré en quelques semaines : mais les rouages étaient complexes, car
ils exigeaient plus de commandes, plus de suivi, plus de tests de qualité,
plus d'expertises...

A contrario, le délai d'appro-
visionnement d'un produit
acheté en Asie est de 4 a 5
mois. Il est certes plus court
si I'on approvisionne au
Maghreb ou en Europe de
I'est : quoi qu'il en soit, les
décisions doivent étre prises
beaucoup plus t6t qu'aupa-
ravant, avec un risque plus
élevé. “Car la demande devient tres volatile, les ventes sont imprévisibles
du fait de I'importance de I'effet de la mode”, ajoute Nicolas Peraldo
(TXT). “D'ou la nécessité d'établir des prévisions avec des outils perfor-
mants de fagcon a minimiser le risque de se retrouver avec trop, ou au
contraire pas assez de produits”, poursuit de son coté Eric Dessert, direc-
teur supply chain amont chez Cegid : “il faut pouvoir synchroniser le
plan d'approvisionnement avec la demande des boutiques”.

Antoine Blaevoet, Cégid

Nicolas Peraldo, TXT e-Solutions
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SUPPLY CHAIN DU TEXTILE ET DE L"HABI

Construwe un circuit

Isionne

nent réactif

Utiliser le circuit long pour les fonds de rayon et un réseau de proximité
pour réagir aux tendances par plusieurs minifollections dans I'année

Force est de constater que les distributeurs les plus
performants aujourd’hui sont ceux qui ont su
mixer leurs sources d'approvisionnement pour
offrir du permanent pour le fond de rayon, et du
saisonnier thématique.

Les taux d'engagement baissent, ces distributeurs
n‘achetant qu'une fraction de leurs besoins avant
le démarrage de la collection : 95 % hier, 80 %
aujourd’hui, de sorte que si la collection ne se
vend pas, elle ne connaitra pas les affres des
invendus de fin d'année | Par contre, si le succes
est au rendez-vous, il sera toujours temps de
mettre I'accent sur ceux des produits pour lesquels

Disposer de

Les solutions informatiques du marché permettent
aujourd’hui d'évaluer le potentiel de chaque pro-
duit aprés 4 ou 5 jours de vente, donc de détecter
les best-sellers par marché, et de reconnaitre les
slow-movers. Comment prévoir en effet trés rapi-
dement les ventes en s'appuyant sur les tendances
tirées des premieres ventes, proposer trés rapide-
ment les réapprovisionnements en circuit
court ou circuit long pour satisfaire les
besoins, sans risquer d'étre en rupture,
sinon gu'en faisant usage d'outils de pré-
visions par marché ?

TXT e-Solutions dispose a cet égard d'une
solution complete (SCM, SRM, PLM) de
gestion de I'amont, comme de I'aval de la
chalne d’approvisionnement jusqu’au
point de vente : pilotage de collection,
assortiment, réassort de magasins... Elle
permet de lier les commandes de matiéres,
les ordres de fabrication et les commandes
de produits finis, de générer des alertes en

anager

la tendance est excellente. Les pro-
fessionnels se tournent vers un
réseau de sourcing en Asie pour
leurs premiéres séries, et disposent
d'un réseau industriel a proximité
pour pouvoir réagir aux ten-
dances, actualiser ce qui se vend
bien, offrir, non plus deux collec-
tions par an, mais en permanence
de nouvelles mini-collections en
jouant sur “l'effet Zara” en s'ap-
puyant sur un écosystéme proche
pour assurer le renouvellement
quasi-permanent des collections,
aller jusqu'au bout du potentiel
des best-sellers, jouer sur |'effet de nouveauté afin
d'inciter le client a revenir vite.

Une distribution
mondialisée

Si la supply chain amont est mondiale et multi-
source, la distribution est elle-méme mondiale :
voyez Lacoste qui posséde plus de 1 050 bou-
tiques et 2000 corners dans plus de 110 pays...
Tally Weijl, et ses quelque 500 magasins dans envi-
ron 30 pays approvisionnés par plusieurs plates-
formes logistiques en Suisse, en Allemagne, en
Turquie, au Maroc et demain peut-étre en Chine...

ent

Ou le groupe Chantelle, présent dans 23 pays d'Eu-
rope, d’Amérique du Nord, d'Afrique du Nord et
d'Asie, avec 10 000 points de vente, 210 magasins en
propre, 14 filiales ou bureaux commerciaux, 10 éta-
blissements industriels et 4 plates-formes logistiques.
“Ces entreprises, dit Eric Dessert, ont besoin d‘ou-
tils pour analyser le besoin, son évolution, trouver
trés vite les tendances, détecter au plus tét les
best-sellers et re-
passer des com-
mandes sans re-
tard, arréter les
slow-movers,
réagir de fagon a
coller au plus prés
a la demande”.
~ Que le produit tex-
= ftile soit permanent
~ ou saisonnier, il
‘ faut avoir suffisam-
ment de réactivité
pour le réapprovi-
sionner vite, avoir donc pris en amont des disposi-
tions pour disposer du stock de matieres premiéres
pour relancer en production ceux des produits
susceptibles de connaitre une rupture. L'enjeu ?
Construire un circuit d'approvisionnement réactif,
savoir choisir parmi différentes sources disponibles
et différents moyens de transport possibles, de
facon a optimiser le délai et le colt global, et fina-
lement rentabiliser au mieux la supply chain. En se
rappelant que la meilleure solution nest pas néces-
sairement d'acheter moins cher, ni forcément
d'approvisionner par bateau !

nons outils de prévision

cas de probléme détecté en amont ou de risque
d'approvisionnement en retard, de proposer du
réassort dynamique...

Une solution experte présente chez moult fournis-
seurs de la mode et de I'habillement comme
Damartex, Desigual, Diesel, D&G, Du Pareil au
Méme, Eminence, Chantelle, Gucci, Hugo Boss,

%
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DESIGUAL

Loewe, Louis Vuitton Malletier, Okaidi, Sergent-
Major, Verywear, VF Europe, Well, et le Groupe
Zannier, acteur leader au niveau mondial de la
mode enfantine, avec 20 marques développées
en propre et quelques-unes sous licence. ..

Depuis juillet 2009, Cegid a regroupé son experti-
se en proposant une gamme de 11 solutions ver-
ticales couvrant les niveaux stratégiques et tac-
tiques de la supply chain, qui a pour nom : .next.
Cette gamme couvre I'ensemble des fonctions de
la supply chain amont et aval, des prévisions a la
planification des approvisionnements et au pilo-
tage de la production, la planification des
moyens de transport, I'optimisation des niveaux
de stocks (jusqu’au point de vente de facon a étre
assuré d'avoir les best-sellers en rayon), jusqu’a la
stratégie de pricing et de promotions. “Des socié-
tés ont d’ores et déja adopté des modules de cette
gamme”, annonce Eric Dessert : “Cannelle
Lingerie, Caroll, Empreinte, Naf-Naf, Lacoste, le

groupe Zannier...”. B Jean-Claude Festinger



Ce tableau de I'offre réunit des informations générales fournies par les éditeurs ayant répondu a nos questions.
Que les éditeurs ayant proposé une offre généreuse veuillent bien nous excuser de n'avoir pu la présenter intégralement, par manque de place.

Nom du logiciel _ Point fort du logiciel
2N web Logiciel adapté aux ateliers de tissages, logiciel fiable : f
TECHNOLOGIES WINTISS GPAO 15 ans d'exploitation Mermet SA, Coublanc Textile
fiis SCM (WMS, TMS, WMS : temps réel, gestion RTC, cross Docking, pilotage entrepdt, o 7
ACTEOS  web kgg:?c;{:/tees(A(E\g(E)(S)SV\%\A/ISS)) Appro, Tracabilité, | gestion retours... TMS : plannification, Fréfacturation, plans g?&alg% Cﬁfg\f:rm&s’siﬁgl' e
9 Planning et BI) de transports, international et multimodal (aérien et maritime) P '
Spécialisé dans les métiers de la mode : maroquinerie, textile, habillement, o
INTEGRAAL MODE ERP cﬁaussures. Systeme complet multi-sites incluant gestion commerciale, é;fgl?éliuﬁtdzﬁlf Sjg'ca‘/i?imade Sucre, Heschung,
AGI web achats, stocks, production, suivi opérateurs b oY
Fonctionne en autonomie ou intégré a I'ERP InteGraal Mode, mono ou
IIEEEAL Y Pdv multi boutiques, mono ou multi caisses
LM7 Progiciels généralistes intégrant des paramétrages textile pour prise Jennyfer, Petit Bateau, Gérard Darel
a-SIs web WMS en compte des particularités métier : matrice RCT, collections, gestion :
LOGYS des suspendus. .. Chantelle, Xanaka, France Printemps
ASTI web | TEXAS-WIN, TEXAS-VRP, ERP. GPA, PdV, Solution intégrée pour les métiers de la mode, négoce, prod, Neil Pryde Europe, D. Parakian, Groupe Yang Design,
WED | TEXAS-LOG Pilotage logistique | point de ventes, logistique, VRP, Interface web PLF International, Groupe TCO, Evalinka
. . ] } L André, Bonpoint, Caroll, Club Med, Cultura,
CEGID RETAIL Egi\éstdiSt{?enntdees Sﬁ‘(’ztg) ?a;or&r)slete du front office et back office, disponible France Loisirs, Habitat, Lancel, Lise Charmel,
ECI web ' s, Louis Pion, Naf Naf, Quiksilver, Yves Rocher...
NEXT SOURCING OPTIMI- | SCE : Supply Chain Pilotage complet des flux marchandises : gestion des assortiments, : . . q
SATION & PROCUREMENT | Execution + SCP : collections, budgets, ordonnancement, pprovisionnements, réassort, é;gloeﬁnC;brlrg E!ggf Z[;en\’naiglay Lacoste, Empreinte,
& PRODUCTION PLANNING | Supply Chain Planning | logistique. .. 8 T
PGl dédié a la Solutions couvrant toute la chaine de distribution, le front et back-office | Cache-Cache, Celio, Jennyfer, Phildar, Xanaka,
CYLANDE b STORELAND WINSTORE Centrale d'Achat magasin. Intuitivité, architecture ouverte et traduction en 20 langues. | Armand Thiery, Truffaut
web PGI dédié a la Centrale| Progiciel de gestion d'une centrale d'achat et de distribution en J2EE . -
UNITED RETAIL o Achat et au Pdv (SOA/BPM) Damart, Camaieu, Jules, Célio
Gestion des entrepdts hautement mécanisés (machine de tri, Fast Picking) . ] P
DEMATIC  web | WES WMS, WCS et manuels. Version dédiée “Biens d'équipement de la personne” g?g&alguz, a?]%?:rpe Vivarte (Caroll, Kook, Naf-Naf),
intégrant les spécificités du secteur P
GENERIX COLLABORATIVE ERP Solutions métiers pré-paramétrées : 3 Suisses, Vet Affaires, Maisons du Monde,
GENERIX ENTREPRISE RETAIL gestion commerciale, sourcing, assortiment, finance Maison de Valérie
GROUP  web Solution point de vente back et front office. . : .
AGIL Pdv Multi canal, fidélisation, animation commerciale Amand Thiery, Groupe Printemps, Adidas
Solution complete de gestion des flux physiques verticalisée pour Armand Thiery, Princesse Tam-Tam, Galeries Lafayette,
HARDIS  web | REFLEX FASHION WMS les métiers du textile et de la mode Pimkie, Orsay, Damart, Eminence, Quiksilver, etc
Personnalisable. Convivialité par son ergonomie intuitive. Evolutivité par . e o
INFFLUX  web | BEXTWS WMS, TMS, SCEM | la puissance de paramétrage. Intégration aux systémes d'information. ggfh:;?& ;'%l;piﬁ)sin%'ftggﬁ A%r;rr?gr;grftzriﬁf
Fiabilité et performance. Multi plate-forme et SGBD. 9 0TS, garet,
Elaboration budgétaire, Construction du plan de collection, Oxbow, Kenzo LVMH, Celio, Brice, Jules, Groupe
INFOR web | INFOR PLM RUNTIME PLM Développement produits, Workflow, Portails Web fournisseurs. .. Etam, Groupe Eram, Esprit, Eurodif Burton, Devred
oo . ] Kiabi.com, achatvip.com, DHL Fashion
] Spécifiquement concu pour la logistique e-commerce, multicanal et g Al e '
L4 EPSILON web | L4 EPSILON SCM E-commerce store-picking, intégre nativement le flux tendu Redcats Group, Pimkie, Melijoe.com,
Espacemax.com, galerieslafayette.com, mim.
Technologie Java, large couverture fonctionnelle, temps de mise en
LAWSON web PAWSON NS PASHION e ceuvre réduit Rossignol, Tricotage des Vosges,
[ LAWSON FASHION PLM PLM Solution Full web, modulaire et compléte (Storyboard, Développement pro- | Acushnet, Van de Velde
duits, Gestion des couleurs, des matiéres, des fournisseurs, workflow, etc. ..)
Solution PLM compléte line planning, création, modélisme, prototypage, | Mango, Please Mum, Arena, Styleco, Gloria Jeans,
LECTRA  web | LECTRA FASHION PLM bl développement produit, sourcing et planification Denim Authority, Marese, ...
Gestion d'entrepdt,
MANHATTAN - '- idi 3 Sui ity Fair Init i
: R pilotage supply chain : . . : I~ Okaidi, 3 Suisses, Vanity Fair, Initial, Columbia,
ASSOCIATES WM - EEM - SCI - DOM order management Solution textile multi-canal, du fournisseur au client final Timberland, Tally Weijl, Adidas
Wen multicanal
Planification, optimisa- | Suite compléte de planification, d'optimisation et de gestion Les Galeries Lafayette, ERAM, GAP, Nordstrom,
ORACLE  web | ORACLE RETAILV13 tion et exécution SCM | opérationnelle SCM pour la mode et le textile. Benetton, El Corte Ingles, Abercrombie & Fitch
WMS WMS optimise le personnel, les stocks et les équipements de maniére & obtenir | Ann Taylor (US), Sears (US), JC Penney (US),
REDPRAIRIE des opérations de distribution a la fois souples, efficaces et allégées Fat face (UK), John Lewis (UK), Gist (UK)
web RETAIL STORE OPERATIONS | PdV Gestion des ressources humaines et des taches PdV
Suite compléte pour toutes les entreprises,nationales ou internationales - .
SAGE web SAGE ERF A3 ERP spécialisées dans la distribution, la production Devernos ;Promod ; groupe EUTEX
— | SAGE GEODE STANDARD, WMS Gestion d'entrepots de distribution, industriels ou prestataires logistiques. el Tl
ADVANCED, PREMIUM EDITION S'adapte a tous les flux, tous secteurs, y compris textile. '
NDHOS Eﬁgnﬁeg&ded'e %eusrtrlm(i)sr;eduisl )quzgtgtgtirgg la fagon avec extranet Camaieu, Pimkie, Kiabi, Okaidi, Xanaka, Brice
SEI web Progiciel de prévision de la demande et d'optimisation des o - : :
OPTIMATE Scp approvisionnements pour les secteurs de la mode : textile, habillement, Siu'sélxﬁr' gg&gvgfﬂ? %Zlgergi'oﬁefg ggtezgu,omf
lingerie, chaussures, accessoires, équipement de la maison Dty b b BEELe)7 DIEl 4] SOl
) MADRAS ERP ?;)clﬁg%nngi:ﬁgrgsgr?r;ecﬁvrpemeraaIe, négoce et fabrication pour PME, Aubade, Patagonia Europe, Lagerfeld Gallery
THALMA  web - — — - -
CASHMERE PdV ;ﬂyg:m:s rrr]lgt(ii\tleeconnecte, dlient veritablement léger avec tolérance Aigle, Aubade, Sequoia, Nitya, Kulte, Freeman T Porter
Budget, Plan d'assortiment, Prévision, Réapprovisionnement, Réassort, | Auchan Textile, Sergent Major, Okaidi, VF Europe,
TXT TXTPERFORM2008 s Optimisation, Collaboration fournisseurs et sous-traitants Diesel, Benetton, Dior, s.Oliver
E-SOLUTIONS Plan de collection, Storyboard, Gestion multi-niveaux, Rapports, . .
web | PDMI PLM Suivi produit, Suivi ligne, Echantillonnage, Prototypage, Commandes, gi?g’vﬁﬁg?]p'ggéiGﬂglc",\hg;[EDJ ;fgg;’ G
Workflow, Collaboration fournisseurs b DETEEL,

ABREVIATIONS - ERP : Enterprise Resource Planning. GPAQ : Gestion de Production Assistée par Ordinateur. SCE : Supply Chain Execution.
SCP : Supply Chain Planning. WMS : Warehouse Management System. PLM : Product Lifecycle Management. PdV : Gestion des Points de Vente.
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